JHV

VSEOBECNE SERVISNi PODMINKY

1. PREAMBULE

1.1.

Tyto v3eobecné servisni podminky (dale jen ,VSP*) upravuji podminky v8ech servisnich zaruénich a
pozarucnich zasahl spole¢nosti JHV — GROUP s.r.o. se sidlem Nadrazni 641, 533 51 Pardubice,
IC: 25922505, zapsanou v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka
14 755 a vSech jejich dcefinych spoleénosti (dale jen “JHV”) pro Objednatele.

2. PROVOZNIi INFORMACE

2.1

2.2,

2.3.

Kontakty na servisni oddéleni:

2.1.1. On-line formul&f pro hlaseni zadvad www.jhv.cz

2.1.2. Pevna linka: +420 464 625 901

2.1.3. E-mail: servis@jhv.cz

2.1.4. HOT-LINE: +420 775 770 101 094, +420 775 770 690

Pracovni doba servisniho oddéleni v pracovni dny:

Po-Ct 8.00 — 17.00 hod
P4 9.00 — 15.00 hod

Misto vyjezdu technika: JHV — ENGINEERING s.r.o0., Nadrazni 641, 533 51 Pardubice — Rosice

3. ZAKLADNIi USTANOVENI

3.1. Spole¢nost JHV poskytuje na pfedmét dodavky v ramci pfislusné smlouvy o dilo, tj. stroje, dily nebo
pFisluSenstvi vyrobce ze skupiny JHV, zaruku v délce trvani a za podminek uvedenych v zaruénim listu, a to
ode dne uvedeném v zarucnim listu. Tato zaruka se vztahuje jak na vyrobni, tak i materialové vady a je platna
pouze pro Zafizeni nachazejici se na izemi Ceské republiky. Neni-li v kupni smlouvé zaruka vymezena, plati,
Ze zaruka neni poskytnuta.
3.2.  Vyskytne-li se zavada zafizeni v prabéhu zaruéni Ihaty, JHV zabezpedi nové nebo tovarné renovované nebo
vyrobcem schvalené nahradni dily potfebné k odstranéni vady (pro nahradni dily instalované v ramci zarucni
opravy plati stejna zaruka do konce plvodni zaruéni doby zafizeni).
3.3.  Poskozené dily vyménéné pfi zaru€ni opraveé se stavaji majetkem Objednatele.
3.4. Objednatel je v prub&hu zaruéni doby pod sankci ztraty zaruky povinen:
udrzovat zafizeni na své naklady v souladu s pokyny k udrzbé uvedené v Dokumentaci stroje.
pouzivat pouze originalni nahradni dily, provozni napiné, oleje a filtry
poveéfit JHV provadénim pravidelnych reviznich prohlidek v ramci udrzby zafizeni a dle pozadovanych
servisnich intervald dle Dokumentace stroje.
v pfipadé vyskytu zavady okamzité upozornit JHV dle bodu 2.1

3.5. JHV neodpovida za vady vzniklé v dusledku:
nepfiméfeného zachazeni se zafizenim nebo jeho pfetéZzovanim
zanedbani udrzby nebo nevhodné opravy provedené Objednatelem ¢i tfeti osobou
sefizeni a nastaveni zafizeni
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3.6.
3.7.
3.8.

pusobeni vnéjSich mechanickych nebo chemickych vlivl
pouziti jinych nez originalnich nahradnich dill, provoznich naplini, oleja a filtr{

bezdivodného prodleni Objednatele se zpfistupnénim zafizeni k provedeni zaruéni opravy nebo
pravidelné udrzby &i revizni prohlidky

JHV je opravnéno odmitnout zaruéni opravu pfi zjevném nesplnéni nebo porudeni zaruénich podminek.
Bézné opotfebeni a béZna udrzba jsou ze zaruky vyjmuty.

Naroky vyplyvajici ze zaruky zanikaji, pokud nebudou u JHV pisemné uplatnény do konce zaru¢ni doby. Doba
platnosti zaruk uvedenych v téchto zaru¢nich podminkach se nescita.

4. HLASENi PORUCH SERVISNiIMU ODDELENI

4.1.
4.2

Poruchu je nutné nahlasit Fadnym zplsobem, a to vzdy pouzitim On-line formulare dle odst. 2.1.1.

Hlaseni poruchy musi obsahovat pfesny popis zavady. Pokud je tato porucha nespravné popsana nebo
identifikovana, nenese JHV Zadnou odpovédnost za naklady za vyslani nekompetentniho servisniho technika.

5. REAKCNi DOBY SERVISNIHO ODDELENI

5.1. Spole¢nost JHV je pfipravena po nahlaseni poruchy reagovat do 8 pracovnich hodin. Reakci se rozumi
navazani kontaktu se zakaznikem a diagnostika problému (telefonicky, emailem, dalkova sprava stroje).

5.2. 'V pfipadé hlaSeni poruch mimo pracovni dobu (odst. 2.2.), nebo 30 minut pfed koncem pracovni doby, se
Ihata pro navazani kontaktu se zakaznikem zacina pocitat od 8.00 hod nasledujiciho pracovniho dne. Totéz
plati i v pfipadé hlaseni poruch ve dnech klidu nebo zakonem stanovenymi dny volna.

5.3. 'V pfipadé nahlaseni zavady po 10:00 hodiné v pracovni dny, probéhne reakce nejpozdéji v prabéhu
nasledujiciho pracovniho dne. Do jakychkoliv Ihit se nezapocitava doba, ktera probiha ve dnech pracovniho
volna, pracovniho klidu nebo statem uznanych svatcich.

5.4. Spole¢nost JHV je pfipravena ve Ihuté 48 hodin vyslat servisniho technika, pokud nebude mozné odstranit
zavadu jinym ucéinnym zplGsobem.

5.5. Po nahlaseni poruchy je prvnim krokem pokus o odstranéni poruchy ve spolupraci se zakaznikem
prostfednictvim telefonického poradenstvi. Pokud toto nebude mozné, zacina se pocitat lhata pro vyslani
servisniho technika dle odst. 5.2.

5.6. P¥ipfekazkach v cesté, které nejsou zavinény nasim servisnim oddélenim nebo je nelze hledat v oblasti nasi
odpovédnosti, neplati Ihdta pro vyslani servisniho technika dle odst. 5.2.

5.7. Je-lijiz pfi hlaSeni poruchy zfejmé, ze budou pro samotné zahajeni opravy nutné nahradni dily, prodluzuje se
doba odstranéni poruchy o dobu potfebnou na vyrobu, nebo nakup téchto dill. Toto ustanoveni plati i pro
kazdé nasledné objednané nahradni dily.

5.8.  Uvedené reakcni doby servisniho oddéleni JHV plati pouze pro stroje a zafizeni, které jsou v fadné zarucéni
dobé a neni mezi JHV a Objednatelem uzaviena fadna servisni smlouva.

5.9. V pfipadé pravidelnych servisnich zasaht a pravidelnych reviznich prohlidek stroje nebo zafizeni se Ihita
provedeni stanovi individualné na zakladé obhlidky povérené osoby JHV a po dohodé s Objednatelem.

5.10. V pfipadé, ze dojde ke zpozdéni oproti pfedpokladané lhaté ukonéeni opravy je Objednatel o této skutecnosti
neprodlené informovan.
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6. PRAVOMOCE SERVISNIHO ODDELENI JHV

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Urceni servisniho personalu pro odstranéni zavady mlze rozhodnout JHV kdykoliv dle vilastniho uvazeni.
Rozhodnuti bude u&inéno dle kvalifikacnich hledisek.

JHV mlze rozhodnout o nasazeni vlastnich kapacit, nebo kapacit dalSich subdodavatell nebo personalu
zahrani€nich, resp. obchodnich organizaci firmy JHV. Rozhodnuti bude ucinéno dle kvalifikaCnich hledisek.

JHV si vyhrazuje pravo neposkytnout servisni sluzby nebo dodavky nahradnich dilG v pfipadé, Zze Objednatel
ma neuhrazené zavazky vuci JHV po Ihaté splatnosti.

JHV si vyhrazuje pravo na odmitnuti servisniho zasahu a podpory v pfipadé, Ze Objednatel anebo
provozovatel stroje nebo zafizeni nepostupuje dle Provozni dokumentace stroje, nebo Ze pouziva neoriginalni
dily a pfislusenstvi, nebo Ze jinak neodborné manipuluje s dodanym zafizenim.

V pfipadé, Ze stroj nebo zafizeni je stale v zaru€ni dobé, ale servisni technik zjisti na misté poruseni
Zarucnich podminek je Objednatel povinen uhradit JHV veSkeré vzniklé naklady na vyslani servisniho
technika. V pfipadé neuhrazeni vzniklych nakladd rusi JHV s okamzitou platnosti poskytnutou zaruku na
dodany stroj nebo zafizeni a nenese Zadnou odpovédnost za Skody zplsobené nefunkénosti dodaného
zafizeni.

7. POVINNOSTI OBJEDNATELE

7.1.
7.2,

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7,

7.8.

Objednatel povoluje vstup zastupci zhotovitele do jeho prostor za ucelem plnéni pfedmétu objednavky.

Objednatel se zavazuje vytvofit zastupci zhotovitele podminky pro vykon servisnich €innosti a €innosti s tim
spojenych (napf. hygiena, bezpecénost prace atd.)

Objednatel se zavazuje pfed zapocCetim pInéni dodavky odeslat do JHV pisemnou nebo elektronickou
objednavku. Objednavka musi byt Citelna pfi zaslani na strané pfijemce a musi obsahovat minimalné tyto
udaje: datum vystaveni objednavky, &islo objednavky Objednatele, jméno Objednatele, ICO Objednatele,
jméno kontaktni osoby + telefonni a faxové spojeni, adresa mista umisténi zafizeni, kompletni vyrobni Cislo
stroje z vyrobniho Stitku (pokud existuje), popis poZadované sluzby nebo projevu zavady z pohledu zakaznika.
Objednavku je mozné stornovat pouze s pisemnym souhlasem zhotovitele. Objednatel se zavazuje uhradit
zhotoviteli veSkeré prokazatelné naklady vzniklé stornovanim objednavky.

V pfipadé pfitomnosti servisniho technika u Objednatele, Objednatel zajisti pfitomnost nebo dosazitelnost
kontaktni osoby Objednatele, ktera je opravnéna podepisovat servisni vykazy za Objednatele.

Jakykoliv narok na bezplatnou dodavku sluzeb nebo zbozi je povinen Objednatel povinen prokazat
pracovnikovi zhotovitele pfed zapocetim dodavky nebo vykonu prfedlozenim zarucniho listu.

V pfipadé pozadavku zhotovitele se Objednatel zavazuje zajistit demonstraci zavad servisnimu pracovnikovi
zhotovitele.

V pfipadé, kdy Objednatel provadi sam objednavku konkrétnich nahradnich dild, pak za jejich spravné
vytipovani zodpovida Objednatel. Pokud Objednatel nezna katalogoveé Cislo dilu a pokud toto katalogove €islo
je pozadovano pro objednani dilu u dodavatele zafizeni, pro ktery je dil ur€en, pak zhotovitel je opravnén
Uctovat za vytipovani katalogového Ccisla dila poplatek s ohledem na skute¢né vynalozené usili. Pfri
objednavce nahradnich dil je hlavnim specifikacnim Udajem jeho katalogoveé Cislo. Ostatni udaje jsou pouze
informativni a zhotovitel na né nemusi brat zfetel. Nahradni dil je povazovan za spravné dodany, pokud
katalogové Cislo uvedené na objednavce souhlasi s katalogovym C€islem dilu dle Cislovani dodavatele
zafizeni, pro ktery je dil ur€en. V pfipadé problému vzniklych nespravnym uréenim katalogového Cisla dilu
veSkeré naklady s vyfizenim hradi strana, ktera byla zodpovédna za identifikaci katalogového Cisla pfi
objednavce.

Objednatel je povinen poskytnout JHV soucinnost a zajistit pfitomnost kvalifikované a kompetentni obsluhy
stroje, v€etné technologické pfipravenosti stroje po celou dobu servisniho zakroku vyhradné pro potieby
zhotovitele.
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7.9.

JHV provede poZadované ukony dle konkrétni objednavky Objednatele. Objednatel je povinen tyto poskytnuté
ukony prevzit a potvrdit jejich pfevzeti podpisem Servisniho protokolu a zaplatit v terminu uvedeném na
fakture.

8. ZARUCNi DOBA STROJE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Zaruéni doba nové prfedaného stroje nebo zafizeni po€ina bézet dnem predani stroje do provozu, nebo
zkuSebniho provozu. Tento datum je vyznaéen na originalnim Zaruc¢nim listé.

Délka zaruky na dodané stroje a zafizeni je 6 mésicll, pfesna délka zaruky je uvedena v Zaru¢nim listé. JHV
dale poskytuje standardné zaruéni lhdtu 6 mésicl na provedené prace a 6 mésicl na nové nahradni dily,
které byly pouzity v ramci Zakazky, pokud neni originalnim vyrobcem nahradnich dild nebo smluvné
stanoveno jinak.

JHV neposkytuje Zadnou zaruku na Opotfebitelné a Vyménitelné dily uvedené v seznamu Opotfebitelnych a
Vymeénitelnych dild, ktery je uveden v Dokumentaci stroje.

Zaruéni doba a podminky komponentu ostatnich Subdodavatell se fidi vyhradné jejich zaruéni dobou a jejich
servisnimi podminkami. JHV nenese Zadnou odpovédnost za servisni zasahy tfetich stran.

9. ZARUCNIi PODMINKY PRODLOUZENE ZARUKY

9.1. Prodlouzena zaruka neni nabizena pro stroje a zafizeni s provedenymi Upravami, pokud nejsou tyto Upravy
povinné z titulu mistnich pravnich pfedpisu tykajicich se napf. problematiky souvisejici s bezpecnosti.
9.2. Prodlouzena zaruka nebo bézna zaruka neplati do té miry, do jaké je pravdépodobné, Ze vada materialu nebo
vada provedeni, kvuli které je dovolavano se garance, je dlsledkem nasledujiciho:
Stroj nebo zafizeni nebyl spravné provozovan &i nebyla spravné provadéna udrzba podle doporudeni
spolecnosti JHV.
Pfedepsany servis ani servisni prohlidky nebyly provadény ani, jak pfedepisuje spole¢nost JHV, ani ve
spravnych lhatach/ intervalech provoznich ¢asu.
Servis &i udrzba byla provedena jinou organizaci nez autorizovanou.
Pouziti dil jinych nez origindlnich dil(/ sou¢astek JHV.
Vada/ chyba se zhorsila z dlivodu nepfijeti okamzitého a vhodného opatreni ze strany obsluhy po takovych
situacich, kdy vada/ chyba vesSla ve znamost nebo méla vejit ve znamost obsluhy, nebo po spusténi
vystraznych systému stroje nebo zafizeni.
Provoz v aplikacich /pracovnich prostfedich bez souhlasu spole¢nosti JHV udélovaného pro stroj nebo
zafizeni JHV.
Provoz nad ramec kapacity a/nebo konstrukce stroje nebo zafizeni JHV.
Opotrebeni a bézné zhorseni vykonu véetné, avSak neomezujic se na celkovy vykon stroje nebo zafizeni.
Chemicka koroze a fyzicka ¢i mechanicka eroze.
Neopravnéné zmény nebo nastaveni stroje nebo zafizeni.
Provozovani zafizeni s nespravnymi hladinami, znecisténymi kapalinami nebo filtry.
Provozovani pfi nastaveni vykonu odliSného od standartni specifikace spole¢nosti JHV.
Zrychlené opotiebeni soucastek kvili technice provozu nebo aplikaci.
9.3. Prodlouzena zaruka nebo bézna =zaruka se dale nevztahuje na zafizeni/ dily, které nebyly
smontovany/nainstalovany spole¢nosti JHV.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
9.9.

9.10.

ProdlouZena zaruka nebo béZna zaruka se nevztahuje na pomocny materidl a dily a sou€asti podléhajici
béZnému opotiebeni zahrnujici nasledujici, avSak neomezujic se na napf.:

Baterie

Tuky a maziva a jejich rozvody
Odvétravace

Fitinky, spojovaci material
Zarovky

Svétla

Filtry

Kryci vypIné (Sklo, PCB kryty)
Pojistky

Klinové femeny a dal$i femeny
Dily, nastroje a hrany ve styku
Cepy a pouzdra

Hydraulické hadice, vedeni hydrauliky a spojovaci material

Natéry a potisky

Jakékoli opravy, pokud byl stroj nebo zafizeni JHV pfedmétem vyvozu z regulovaného trhu na neregulovany
trh a na stroji nebo zafizeni JHV nebyla provedena pfeména a prevod dle doporuéeni a pokyna JHV.

Technicka udrzba musi byt provadéna podle aktualniho servisniho planu JHV a servisni pfiru¢ky/navodu k
obsluze pouze s pomoci originalnich soucastek JHV.

Rozsifené kryti se nevztahuje na zadny naklad v souvislosti s technickou udrzbou. VSechny opravy v
souvislosti s prodlouzenou zarukou musi byt provadény pouze s pomoci originalnich soucastek JHV a ze
strany povéfené JHV.

Prodlouzena zaruka nepodléha zadnému preruseni.

Spole¢nost JHV neprovadi zadna jina prohlaseni, ani garance nez ta vyslovné shora uvedena a neuznava
zadné micky predpokladané garance jakéhokoli druhu v€etné, avSak neomezujic se na kvalitu, vykon,
obchodovatelnost nebo zpusobilost pro konkrétni ucéel. V dusledku toho, vyjma toho, jak je konkrétné
stanoveno v tomto rozSifeném kryti, spole¢nost JHV neuznava jakoukoli odpovédnost za pfimou nebo
nepfimou Skodu, v€etné naslednych Skod jakéhokoli druhu, naklady ani Skody, které mohou plynout z vad
materialu nebo vad provedeni.

Tyto podminky rozSifeného kryti nahrazuji veskeré dfive vydané podminky prodlouzenych zaruk.

10.ZARUCNi PODMINKY BEZNE ZARUKY

10.1.
10.2.

10.3.

Standartni garance JHV se tyka novych stroji a zafizeni JHV.

Standartni garance se vztahuje na dily/soucastky, které se béhem zaru€ni doby stanou nezpulsobilymi k
pouziti kvlli vadam materialu nebo vadam provedeni.

Zaru¢ni doba se neprodluzuje z divodu jakéhokoli zastaveni a stani, zplisobeného vymeénou, zkouskou ¢i
opravou stroje nebo zafizeni JHV nebo jakéhokoli z jeho pfedmétnych dild/soucastek. Zaru¢ni doba na
opravené dily/ sou€astky podle této standartni garance je zbyvajici zaru¢ni dobou pro dodany stroj nebo
zafizeni JHV.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Bé&hem zaruéni doby se spole¢nost JHV zavazuje opravit uréené vady materidlu nebo vady provedeni.
Spole¢nost JHV nebo jeji autorizovana dilna nebo dealer urci podle vlastniho uvazeni napravna opatfeni,
ktera je nutno pfijmout k tomu, aby vada byla opravena.

Tato standartni garance nekryje zadné z nasledujicich nakladl, které mohou vzniknout v souvislosti s
garan¢nimi pracemi: cestovné (napf. naklady za ujetou vzdalenost, dobu cesty, ubytovani a stravné),
dopravné, prace prescas, dodatecné prepravné a dodatecné naklady balného.

Tato standartni garance neplati do té miry, do jaké je pravdépodobné, Ze vada materialu nebo vada
provedeni, kvuli které je dovolavano se garance, je dlisledkem nasledujiciho:

Stroj nebo zafizeni JHV se pouzival zpusobem jinym nez, ktery je bézny, a nebyl spravné provozovan i
nebyla spravné provadéna udrzba podle doporuceni spole¢nosti JHV.

Predepsany servis ani prohlidky nebyly provadény ani, jak pfedepisuje JHV, ani ve spravnych Ihatach/
intervalech provoznich ¢asu.

Pouziti dild jinych nez originalnich dil(/ soucastek JHV.
Vada/ chyba se zhorsila z divodu nepfijeti okamzitého a vhodného opatfeni ze strany obsluhy po takovych

situacich, kdy vada/ chyba veS$la ve znamost nebo méla vejit ve znamost obsluze, nebo po spusténi
systému vystraznych ukazatell stroje.

Stroj nebo zafizeni JHV nespliiuje zakonné pravni podminky a pozadavky na trhu, na kterém je
dovolavano se garance.

Tato garance se nevztahuje na dily (napf. 6-ti osé roboty, dopravnikové systémy, pneumatické a hydraulické
komponenty, elektrické pohony), které jsou kryty zarukou poskytovanou jinymi vyrobci nebo jejich zastupci.

Dale se tato garance nevztahuje na vicenaklady vzniklé kvdli zafizenim/dilim, zménam originalni zakladni
specifikace stroje nebo zafizeni JHV nebo jinym instalacim, které byly smontovany/nainstalovany nékym

Tato standartni garance se nevztahuje na zadny druh bé&zného servisu nebo udrzby, bézného pouziti
pomocného materidlu a dilt ani béZného opotiebeni.

10.10.Rychle opotiebitelny material a dily a soucasti podléhajici béznému opotfebeni zahrnuji nasledujici, avSak

neomezujic se na napr.:
Zarovky a svétla
Kryci skla a vyplné PCB
Tuky, maziva a filtry
Fitinky, spojovaci material
Pojistky

Klinové femeny a ostatni femeny, vyjma vad zpusobenych vadnym dilem, na ktery se vztahuje tato
standartni garance

10.11.Spole¢nost JHV neprovadi zadna jina prohlaseni, ani garance nez ta vyslovné shora uvedena a neuznava

zadné micky predpokladané garance jakéhokoli druhu véetné, avSak neomezujic se na kvalitu, vykon,
obchodovatelnost nebo zpuUsobilost pro konkrétni ucel. V dusledku toho, vyjma toho, jak je konkrétné
stanoveno v této standartni garanci, spole¢nost JHV neuznava jakoukoli odpovédnost za pfimou nebo
nepfimou Skodu, v€etné naslednych Skod jakéhokoli druhu, naklady ani Skody, které mohou plynout z vad
materialu nebo vad provedeni.

10.12.Tato standartni garance nahrazuje veSkeré dfive vydané zaruéni podminky
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11.SAZBY A SANKCE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Pro stroje v zaruce poskytuje JHV opravu zdarma v pfipadé uznané zaruéni opravy a zajisti objednani a
dodani potfebnych nahradnich dild kromé Opotrebitelnych nahradnich dilll uvedenych v dokumentaci stroje.

Bude-li pro odstranéni zavady povolan personal dle bodu 6.2, plati pro koncového Objednatele servisni
podminky a sazby tfeti strany.

Objednatel je povinen uhradit veSkeré vzniklé naklady na vyslani servisniho technika v pfipadé poruseni
podminek dle odst. 9. nebo 10.

V pfipadé, Ze Objednatel potvrdi Servisni protokol a bude v prodleni se splatnosti faktury dle odst. 12.1, je
povinen zaplatit JHV za kazdy den prodleni Uhrady vystavené faktury po Ihuté jeji splatnosti smluvni pokutu
ve vySi 2% z dluzné &astky za kazdy den prodleni. Datem Uhrady se rozumi datum pfipsani platby na ucet
pfijemce.

Pozaruéni opravy nebo servisni zasahy nebo neuznané servisni opravy nebo zasahy budou uc¢tovany vzdy
dle platného servisniho ceniku v daném roce. Ceny nahradnich dilt budou feSeny vzdy individualné.

Cena servisnich sluzeb, které jsou poskytovany zhotovitelem Objednateli, je stanovena dle platného ceniku
zhotovitele. Cenik sluzeb je vzdy platny na kalendaini rok (viz pfiloha €. 2 Smlouvy o servisnich sluzbach).
Platnost starého ceniku zanika vstupem v platnost ceniku nového.

12.PLATEBNi PODMINKY, FAKTURACE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Splatnost faktury je stanovena na 14 dni od data jejiho vystaveni. Nestandardni splatnosti faktur uvedené na
objednavkach Objednatele musi byt vzdy pfedem odsouhlaseny zhotovitelem a pisemné potvrzeny. V
ostatnich pfipadech plati standardni splatnost faktur.

Na provedeni prace mize JHV pozadovat od Objednatele zalohu ve vysi 50% z celkové odhadnuté ceny
Zakazky. Po dokonc&eni praci v ramci Zakazky informuje JHV Objednatele o dokon&eni Zakazky a JHV vystavi
kone¢nou zuctovaci fakturu.

Predmét dodavky je az do okamziku jeho pIné Uhrady véetné DPH, popf. kursovnich rozdild a/nebo smluvni
pokuty majetkem JHV. Po dobu, kdy Objednatel fyzicky disponuje pfedmétem dodavky a trva vyhrada
vlastnictvi, nese Objednatel odpovédnost za Skodu vzniklou jeho ztratou, zni€enim Zzivelnou udalosti nebo
jinym poskozenim.

Smluvni strany berou na védomi, ze jakékoliv udaje vyplyvajici z obchodniho vztahu v€etné nabidek tvofi
predmét obchodniho tajemstvi a neni povoleno sdélovat tyto udaje bez souhlasu protistrany tfetim osobam.

Jakakoliv pravidla nebo zmény dohodnuta v ramci dvoustrannych smluv mezi zhotovitelem a Objednatelem
maji pfednost pred ustanovenimi téchto vSeobecnych podminek. Platnost starych VSeobecnych podminek
zanika vydanim podminek novych. Aktualni VSeobecné servisni podminky jsou rovnéz dostupné www.jhv.cz.

13.DODACI PODMINKY

13.1.
13.2.

13.3.

Zafizeni bude pfedano Zakaznikovi spolu se Zaznamem ze servisniho fizeni a souvisejicimi certifikaty.

V pfipadé opravy v misté zhotovitele bude opravené zafizeni pfipraveno k osobnimu prevzeti v servisnim
stfedisku JHV nebo JHV vrati zafizeni na doru€ovaci adresu Zakaznika, v souladu s jeho pokyny.

V pfipadé zaslani nahradnich dili postou nebo prepravni sluzbou, nebo kuryrni sluzbou, bude tato skute¢nost
vyzna€ena na zaznamu ze servisniho fizeni. Potvrzenim o pfevzeti zafizeni se pak stava kopie dopravni
nebo kuryrni sluzby (pfepravni spole¢nosti).
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14.ZAVERECNA USTANOVENI
14.1. Vztahy neupravené touto smlouvou se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

14.2. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé mezi nimi z pravnich vztahd zalozenych touto smlouvou
nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany v rozhod&im Fizeni, a to Rozhod&im soudem pfi Hospodaiské
komore CR a Agrarni komofe CR podle jeho Radu tfemi rozhodci. Rozhodnuti Rozhod&iho soudu se obé
strany zavazuji bez vyhrady akceptovat.

14.3. V pfipadé, Ze prace nebo zafizeni je pfedmétem licenéniho Fizeni, je zakaznik povinen pfedat JHV vSechny
podklady a dokumenty potiebné k zajisténi pFislusnych licenci v zavislosti na specifikaci zakazky.

14.4. JHV neni odpovédné za nepfima, nahodila, a nasledna poskozeni pfedmétu zakazky, ztratu na zisku, trzbach,
majetku nebo kapitalu zakaznika i za predpokladu, Ze byla moznost takové Skody dana JHV pfedem na
védomi nebo ji mohla JHV pfedvidat.

14.5. Jestlize vzniknou pochybnosti ve vykladu jednotlivych ustanoveni téchto VSP, je rozhodujici verze psana v
Ceském jazyce.
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